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KOMMUNLEDNINGSKONTORET
Planeringsavdelningen
Utredningsenheten

Marie Bjérkman

Reviderad modell for kvalitetspeng inom hemtjanst
riktad till personer 65 ar och adldre i Taby kommun

| Ersatter tidigare modell SON dnr. 2018/114-74. |

Inledning

Kommunfullméaktige i Tdby har som malsattning att verksamheter som
finansieras av kommunen, oavsett regiform, ska hélla h6g kvalitet. Som bestillare
av hemtjanst kan socialndmnden péaverka utfallet genom styrning av exempelvis
avtalsvillkor och ersattningar.

For att skapa en drivkraft for leverantorer att systematiskt arbeta med och
utveckla kvaliteten och effektiviteten inom hemtjansten har socialnamnden
beslutat att tillaimpa en modell med kvalitetspeng baserad pa uppnadda resultat.
Modellen tillimpas inom hemtjinst riktad till kommuninvéanare 65 ar och aldre.

Kvalitetspengen ska bidra till kvalitetsutveckling och att placera dldreomsorgen i
Taby i lanets absoluta toppklass, d v s bland de fem kommuner vars resultat
ligger i topp nir det géller resultatet for brukarnas omdéme om hemtjansten som
helhet.

Modellens omfattning

Leverantorer som ar godkanda av kommunen att ingd i socialnamndens
valfrihetssystem avseende hemtjanst enligt 3 kap. 6 § socialtjanstlagen (2011:453) SoL
riktad till personer 65 ar och ildre kan vilja att ansluta sig till modellen. Information
om modellen ldimnas av kommunen i samband med att avtal tecknas.

Deltagandet ar frivilligt. Leverantorer som onskar ansluta sig till modellen
anmaler detta till Avdelning dldreomsorg, som uppréttar en 6verenskommelse
mellan kommunen och leverantéren. Overenskommelsen, som blir ett tilligg till
aktuellt avtal, giller sa lange avtalet giller.

Leverantor som anslutit sig till modellen deltar till dess att leverantoren meddelar
uttrade eller till dess att kommunen meddelar att modellen upphor.
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De leverantorer inom valfrihetssystemet som véljer att inte ansluta sig till
modellen ersitts for uppdraget enligt faststilld grundersattning.

Modellens uppbyggnad

Modellen bestar av fyra delar:
1. Mal
2. Indikatorer (som visar riktningen)
3. Indikatorviarden (malvarden) som visar som malet dr uppnatt
4. Kvalitetspeng utifran uppnatt resultat.

Mal

Modellens mal baseras dels pa nationell lagstiftning, dels pa lokala mélsattningar.

Socialtjanstlagen Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet.
Kvaliteten i verksamheten ska fortlopande siakras
och utvecklas.

Kommunfullméktige Verksamheter som finansieras av Tdby kommun
héller hog kvalitet (inriktningsmal).
Socialndimnden ”Aldreomsorgen, i Taby ska vara i lanets absoluta

toppklass”, vilket definieras som att Taby
kommuns resultat for andelen brukare som ar
ganska eller mycket n6jda med hemtjansten i sin
helhet ar bland de fem hogsta i lanet.

Tabell 1: Mal i modellen.

Indikatorer och indikatorvarden

En indikator ar ett matt som ska pavisa, indikera, ett underliggande forhallande
eller en utveckling. En indikator anvinds ofta for att folja upp resultatet av olika
insatser eller atgiarder samt for att tydliggora kvaliteten for olika intressenter.

Modellen baseras pa kvalitet ur tva dimensioner:
e vad brukaren far (teknisk kvalitet, t ex vilka insatser) och
e pavilket sitt insatsen ges (funktionell kvalitet, t ex bemétande).

De tva forsta indikatorerna "Inflytande” och "Helhetsomdome” dr hamtade fran
Socialstyrelsens indikatorbibliotek, vars indikatorer bland annat anvinds i den
nationella brukarundersokningen!. Gemensamt for dessa ar att de har faststillts
med hjalp av ett antal kriterier, till exempel att de méter det som ar avsett att
matas och att de ar paverkbara si att en leverantor ska kunna paverka
indikatorns utfall.

1 »Vad tycker de ildre om dldreomsorgen?”
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TABY

Den nationella brukarundersokningen genomfors en gang per ar. Som underlag
anvands registrerade brukare per den 31 december aret innan. Undersokningen
genomfors under varen och resultatet presenteras vanligen i slutet av oktober.
Nya leverantor som tillkommer under undersokningséaret far foljaktligen vanta

till ndstkommande ar for att fa ett resultat. En forutsattning for att fa ett
individuellt resultat ar att minst sju brukare har svarat.

Den tredje indikatorn "Besok hos brukare” baseras pa leverantorens egen
rapportering i det digitala verktyget Phoniro. Denna rapportering ska goras fran
och med den dag leverantoren far en brukare. Det innebér att leverantér som
tillkommer under aret har mojlighet att fa kvalitetspeng for den tekniska

kvaliteten redan under det forsta verksamhetsaret och dven om antalet brukare ar

farre 4n sju.

Indikatorvarde

Ett indikatorviarde kan beskrivas som ett malvarde som talar om ifall malet ar
uppnatt eller €j. Varje indikator har tva indikatorvarden (malnivaer).
Indikatorviardena for niastkommande ar faststills av socialndimnden utifran
utfallet innevarande ar. Till varje indikatorvirde ar kopplat en niva av

kvalitetspengen.
Indikator Méater Indikatorvarde Kélla och
méatmetod

Inflytande: Funktionell Niva 1 motsvarar | Nationell brukar-
Brukarens upplevelse | kvalitet. Taby kommuns undersokning.
av om personalen tar resultat. Faststills | Resultat
hansyn till asikter arligen av presenteras i
och onskemal om nar socialnamnden slutet av oktober.
hjalpen ska utforas utifran aktuellt
(andel ganska eller utfall.
mycket néjda).

Niva 2 motsvarar

det femte hogsta

vardet i lanet.

Faststills arligen

av socialnamnden

utifran aktuellt

utfall.
Helhetsomdome: Funktionell Som ovan. Som ovan.
Brukarens upplevelse | kvalitet.
av hemtjansten i sin
helhet (andel ganska
eller mycket nojda).




TABY

PROMEMORIA

2019-10-30

Dnr SON 2019/273-74

Besok hos brukare:
Besok i brukarens
bostad som
aterrapporterats med
in- och utkvittens
(andel).

Teknisk
kvalitet.

Niva 1 motsvarar
ett genomsnittligt
varde av mitning
under perioden
januari-
september
(summa varden
per méanad/9).
Faststills av
socialnimnden
arligen.

Niva 2 ar innebar
start — och
slutkvittens
motsvarande
minst 90 procent
och giller tills
vidare.

Digitalt
inrapporterings-
system Phoniro.

Tabell 2: Indikatorvarden

Viktning av indikatorer
Utifrén en prioritering av det omrade som indikatorn avspeglar tilldelas varje

indikator en vikt. Ju hogre vikt desto mer prioriterat eller viktigt bedoms omradet

vara.
Indikator funktionell kvalitet Vikt
Inflytande 0,30
Helhetsomdome 0,70
Summa 100

Tabell 3 Viktning av indikatorer

Inom omradet "Teknisk kvalitet” finns endast en indikator, varfor det inte ar

aktuellt att ange vikt.

Berdkning av sammanvagt indikatorvarde

Inom omradet "Funktionell kvalitet” finns tva indikatorer. For dessa beraknas ett

sammanvagt indikatorvarde per niva 1 respektive 2. Detta virde ar det resultat
leverantérn minst méste na upp till for att erhélla kvalitetspeng.

Det sammanvigda indikatorvardet fas genom att
1) Multiplicera varje indikatorniva med aktuell vikt.
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2) Summera resultatet per indikatorniva.

Det sammanviagda indikatorvardet och det sammanviagda resultatet anges med

en decimal.
Exempel:
Indikator funktionell | Utfall Tiby | Vikt Sammanvigt
kvalitet kommun indikatorvarde
niva 1
Inflytande 86 0,30 25,8
Helhetsomdome 86 0,70 60,2
Summa: 86,0
Tabell 5: Exempel sammanvéagt indikatorvarde
Indikator funktionell | Utfall linets | Vikt Sammanvagt
kvalitet femte bista indikatorviarde
resultat. niva 2
Inflytande 90 0,30 27
Helhetsomdome 92 0,70 64,4
Summa: 91,4

Tabell 4: Exempel sammanvéagt indikatorvarde

Inom omradet "Teknisk kvalitet” finns endast en indikator, varfor det inte ar

aktuellt med ett sammanvagt indikatorvarde.

Berakning av kvalitetspeng

Kvalitetspengen berdknas med ett belopp per brukare. Detta fas genom att
dividera budgeterat belopp med antal aktuella brukare med insatsen hemtjinst

(exKkl. trygghetslarm) som finns registrerade i det digitala

inrapporteringssystemet Combine per den 30 september innevarande &r.

Exempel: 1 000 kronor.

Beloppet per brukare fordelas med 70 procent till omrade "Funktionell kvalitet”

och 30 procent till omrade "Teknisk kvalitet ”.

Inom respektive omréde gors ytterligare en fordelning sa att niva 1 motsvarar 70

procent av beloppet i niva 2.

Exempel:
A: Belopp per brukare: 1000 kr
B. Belopp per brukare funktionell kvalitet (70 % av A) 700 kr
C: Kvalitetspeng niva 1 (70 % av belopp enligt B) 490 kr
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D: Kvalitetspeng niva 2 (100 % av belopp enligt B) 700 kr
E: Belopp per brukare teknisk kvalitet (30 % av A) 300 kr
F: Kvalitetspeng niva 1 (70 % av belopp enligt E) 210 kr
G: Kvalitetspeng niva 2 (100 % av belopp enligt E) 300 kr

Tabell 5: Exempel férdelning av kvalitetspeng

Leverantor som

a) har ett resultat i brukarundersokningen(minst sju svar)
b) ar valbar i socialndmndens valfrihetssystem och har registrerade brukare

den 30 september och

¢) uppnar upp till ndgon av resultatnivaerna

erhéller kvalitetspeng motsvarande kronor i aktuell niva multiplicerat med antal
aktuella brukare med insatsen hemtjanst (exkl. trygghetslarm) som finns
registrerade i verksamhetssystemet Pulsen Combine per den 30 september

innevarande ar.

Arsplan
December Underlag till den nationella
brukarundersokningen (aktuella
brukare) kommande &r inhdmtas per
den 31 december.
Januari Maitningar av inrapportering i Phoniro

startar den 1 januari.

Februari — maj (preliminart)

Nationell brukarundersokning
genomfors.

September Uppgift om antal brukare inhdmtas
per den 30 september (berikning av
belopp per brukare).

Oktober Maitning av inrapportering i Phoniro
avslutas den 30 september.

Oktober Uppgifter om aktuella leverantor samt
antal brukare per leverantor inhamtas
per den 30 september.

November Berakning av utfall kvalitetspeng

December (senast) Beslut om fordelning av kvalitetspeng

Januari Utbetalning av kvalitetspeng

Tabell 6: Arsplan kvalitetspeng
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Utbetalning av kvalitetspeng

Socialndmnden beslutar om férdelning av kvalitetspeng senast i december
innevarande ar forutsatt att samtliga resultat finns tillgangliga. I annat fall fattas
beslut i februari pafoljande ar.

Leverantor som valt att ansluta sig till modellen informeras i samband med att
overenskommelsen tecknas om beslutsprocessen och nir preliminart besked
finns tillgdngligt pd kommunens hemsida.

Sa snart sammantradesprotokollet ar justerat och beslutet vunnit laga kraft
utbetalas bonus till det konto som finns registrerat hos kommunen om inget
annat har 6verenskommits.

Om det sker ett dgarbyte under innevarande ar, tillfaller bonusen det féretag som
tar over verksamheten forutsatt att verksamheten drivs vidare i Taby kommun
och att den nya leverantoren uppfyller kriterierna enligt punkten "Berdkning av
kvalitetspeng”.

Leverantor vars uppdrag i Taby kommun avslutas under det ar kvalitetspengen
beréknas erhaller ingen kvalitetspeng.



